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Vertrauen schaffen

MARKETING FUR HOCHZEITSFLORISTIK

Wer Hochzeitsfloristik im Laden prdsentiert, schafft Vertrauen in dieses Geschaftsfeld und

erhoht die Preisakzeptanz. Und bei den Kunden verringert sich das Bediirfnis, zig weitere

Angebote einzuholen. Wie kann eine Ausstellung und professionelles Marketing fiir Hoch-

zeitsfloristik aussehen? Die Frage beantworteten Andreas Sudeck, Carolin Beforth und

Isabel Prang im April bei Strecker Floristenbedarf in Renningen.

Text: Edith Strupf Fotos: Andreas Sudeck

ie Kunden sind preisbewusster
D geworden, keine Frage, und das

wirkt sich auch auf das Geschafts-
feld Hochzeitsfloristik aus. ,Billiger wer-
den* aber ist kein Erfolg versprechender
Weg fiir den Fachhandel. Vielmehr miisse
Kompetenz vermittelt und damit die Preis-
akzeptanz gesteigert werden, so Andreas
Sudeck. Kompetenz vermitteln, das ge-
lingt mit ,guter Beratung“, zu der auch
Anschauungsmaterial gehort, denn die
meisten Kunden haben recht wenig Vor-
stellung von dem, was machbar ist. Mit
Erkldrungen sei dieses Problem nicht zu
l6sen. Weil eine Fotomappe nur zum Ein-
satz kommt, wenn Kunden aktiv nach
Hochzeitsfloristik fragen, empfiehlt Su-
deck eine Ausstellung im Geschéaft. Am
besten mit Werkstiicken aus Seidenblu-

men, damit die Gestaltungsideen iiber
einen langeren Zeitraum und nicht nur ein
Wochenende lang prisentiert werden
konnen. Neben Klassikern sollten unbe-
dingt besondere Formen gezeigt werden.
,Sie gefallen vielleicht nicht jedem, unter-
streichen aber, dass wir zu ungewohnli-
cher Floristik in der Lage sind.“ Fiir die
Demonstration in Renningen hatten die
Akteure frische und kiinstliche Blumen
verarbeitet, doch im Grunde ist das gar
nicht notig, seit es tduschend echt wirken-
de Seidenblumen gibt.

Gute Resonanz in Datteln

Carolin Beforth fithrt einen Blumenladen
in Datteln und hat gute Erfahrungen mit
Ausstellungen zum Thema Hochzeitsflo-

ristik gemacht - sie konnte das Geschéfts-
feld ausbauen. Die Ausstellung wird nach
Ostern aufgebaut, direkt neben der Bera-
tungsecke. ,Frither haben die Kunden
manchmal gefragt, ob ein Brautstrauf3
oder Tischschmuck dann auch so aussieht
wie die Vorlage im Buch®, erinnert sich die
Geschiftsfrau. ,,Durch die Ausstellung zer-
streuen wir Zweifel und schaffen Vertrau-
en.“ Damit das gelingt, miissen Gestaltung
und Kommunikation Professionalitat aus-
strahlen.

»Viele Betriebe sagen, sie haben keinen
Platz“, kam Andreas Sudeck auf Einwinde
seiner Kollegen zu sprechen. ,Wenn man
keinen Platz schafft, wissen die Kunden
auch nicht, dass wir das konnen. Wir miis-
sen riiberbringen, was uns von anderen
Geschiften unterscheidet.” Das gilt auch
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fiir die Beratung, in die immer zusétzliche
Ideen iiber den Brautstrauf? hinaus einflie-
Ren sollten. ,Beratung braucht Zeit. Wir
miissen uns Miihe geben, das ist unser
Job. Wir miissen uns von der Masse abhe-
ben. Dann iiberlegen sich die Kunden, ob
sie wirklich woanders hin miissen, um sich
ein Angebot machen zu lassen.”

Florale Ideen iiber den
Brautstraufd hinaus

Hilfreich ist ein Infoflyer, auf dem alles
aufgelistet ist, was an Blumenschmuck fiir
eine Hochzeit denkbar ist, angefangen
beim Strauf? fiir das Standesamt {iber die
Kirchendekoration und die Streukérbchen
bis zur floralen Idee fiir die Platzteller
beim Menii. Andreas Sudeck: ,Da wird
sich auch die Kundin, die eigentlich nur
einen Brautstraul wollte, {iberlegen, ob
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sie damit wirklich zufrieden ist.“ Er for-
derte seine Kollegen auf, den Infoflyer
sofort in Angriff zu nehmen, ,,nicht erst in
zehn Jahren“. Was die Entwicklung von
Kommunikationsmitteln betrifft, rat Su-

deck zur Zusammenarbeit mit einer Agen-
tur. ,Der Kunde muss mich als Spezialist
kennenlernen. Dafiir muss ich meinen
Auftritt professionell organisieren.”

Zum Thema ,Hochzeitsfloristik ausbauen*
sprach Andreas Sudeck noch weitere pra-
xisrelevante Punkte an:

P Wenn Kunden im April anfragen, aber
erst im Juli heiraten, sagen Floristen hdu-
fig ,kommen Sie im Juni wieder“. Dieser
Vorgehensweise erteilt Sudeck eine Absa-
ge: ,,Wir meinen es gut, aber der Kunde
fiihlt sich nicht ernst genommen und geht
woanders hin.“

P> Es kann lukrativ sein, Gefd3e zu verlei-
hen. Dass die Kunden gréRere Gefdlde

nicht kaufen wollen, sei verstandlich. Das
Verleihen macht das Verkaufen von Blu-
menschmuck oft erst moglich.

P> Kalkulationszettel helfen, richtig zu
rechnen. ,Bei Brautstrdu8en sind Fehlkal-
kulationen von 10 bis 30 % an der Tages-
ordnung, wenn man nicht schriftlich kal-
kuliert. Oft werden Dinge vergessen und
man unterschitzt die Arbeitszeit.“

P Durch die Zusammenarbeit mit der
Gastronomie und anderen Geschéften er-
geben sich neue Kontakte. ,,Es geht schnell,
mit anderen Geschéften in Kontakt zu tre-
ten, die meisten trauen sich nur nicht.“
P> Wir miissen iiberlegen, wo Fehlerquel-
len sein konnen*, so Sudeck. ,,Wir wissen,
wie man mit Werkstiicken umgeht, was
man beachten muss, wie man zum Bei-
spiel Autoschmuck befestigt und dass man
damit nicht auf die Autobahn fahren soll.
Das miissen wir den Kunden sagen.“ M

1 Fiir dieses Werkstiick wird eine Nelkenkuppel gesteckt - mit einem
BrautstraufRhalter. Auf die Nelken wird ein Gitter aus Draht gelegt,
dann werden Ranken eingeflochten und Orchideen, Saxifraga, Rosen
und Rosenbliitenbldtter fixiert, direkt am Draht oder mit Floralkleber.

2 Der Muff ist aus Pappe geformt und mit Stoff umkleidet. Wollfilz-
schniire geben dem Werkstiick eine warme Ausstrahlung. Zum Befes-
tigen der Bliiten und Ranken dient - wie beim Strauf’ links = ein
Geflecht aus Draht. .

% 3'Hier wurden Bénder der Ldnge nach an einem BrautstraufShalter
~fixiert (mit Serviettenkleber , die Enden wurden eingeschnitten. Insge-
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DAS TEAM: Andreas Sudeck,
Isabel Prang, Carolin Beforth

Nach seiner Ausbildung zum Gdrtner und Florist sammelte Andre-
as Sudeck Berufserfahrung und fiihrte schlieflich ein eigenes Blu-
mengeschdft. Im Jahr 2000 entschied er sich fiir die Freiberuflich-
keit. Er leitet Floristikseminare, steht auf der Biihne, entwickelt
Produkte und Messekonzepte und gestaltet Schaurdume. Blumen-
geschdften bietet Sudeck Beratung in Marketingfragen an, aufier-
dem fertige Werbemittel (Kontakt: Tel. 02507/573794, www.floris-
tikseminare.de).

Floristmeisterin Isabel Prang (links) fiihrt gemeinsam mit ihrem
Mann ein Gartencenter in Stichteln, Floristmeisterin Carolin Beforth
leitet das Fachgeschdft ,Villa Beforth in Datteln.

1Bei einer Ausstellung kann man zeigen, was an Dekoration mdglich ist
und den Hochzeitstag feierlich macht. Auf einer Etagere mit symbol-
trdchtigen Bliiten und Formen kdnnten beispielsweise die Trauringe prd-
sentiert werden.

2 bis 4 Beispiele fiir die Tischdekoration diirfen nicht fehlen, am besten

in unterschiedlichen Gréfen. Klassisch, mit Kerzen, aber auch mit unge-
wdhnlichen Steckhilfen vom diinnen Kunststoffschlauch bis zu Wasser-

perlen mit Drahtgeflecht.

5 Dieser Kranz fiir den Brauttisch mit einem Herz in der Mitte passt per-
fektzum Trauversprechen.
i

Y 6 Tischstratchen fiir das Standesamt. Dc%{git kann der oft niichtern
‘dﬁgefﬂhrten Zeremonie ein wenig Feierlichkeit verliehen werden.
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